HANTERA HAT
OCH HOT

Det har dokumentet ar uppdelat i tre delar som hjdlper dig att hantera
hat och hot i din organisation. Du fér praktiska tips och exempel pd
handlingsplan som du direkt kan omsé&tta i din organisation, du fér kunskap
om hur hat och hot kan s&ttas i en kriskontext och reflektionsfrdgor att ta
vidare fill din arbetsgrupp.

Dokumentet &r baserat pd erfarenheter frén LSU:s tvadriga projekt om hat
och hot samt ungdomsrérelsens upplevelser och IGrdomar.
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Text: Mona Nechma

INNEHALL

Hat och hot i kriskontext

Det dr inte alltid vi ténker att hat och hot ar en kris. Men aftt satta det i

en kriskontext gér det ibland Idttare att férstd och hantera. Denna del

dr baserad pd processledningstrdffar med fokus pd hat och hot som LSU
anordnare i samarbete Frida Sandegdrd frdn Facere Lab varen 2021 och
gdrigenom vad en kris dr och hur du kan hantera den.

Fragor att ta vidare i din organisation

I denna del finns frégor att ta vidare i din organisation. Forslagsvis refiekterar
ni dver dessa fragor i samband med era personalmdten, styrelsemdten eller
liknande sammanhang.

Handlingsplan

Hdar finns exempel pd olika former av handlingsplaner, hur man fillscéitter
en krisgrupp och hur man kan férebygga kriser. Handlingsplanerna bér
anvdandas som underlag ndr du sedan omsdatter detta i din organisation.

Textgransking: Frida Sandegdrd
Formgivning: Maja Haglund



HAT OCH HOT | KRISKONTEXT

Det ar inte alltid vi tdnker att hat och hot dr en kris. Men att satta det i
en kriskontext gor det ibland Iattare att forstd och hantera. Denna del
dr baserad pd processledningstraffar med fokus pd hat och hot som LSU
anordnare i samarbete Frida Sandegdrd frdn Facere Lab varen 2021.

Vad ar en kris?

En kris kan definieras pd& olika sétt men en vanlig forklaring dr att “en kris hotar
grundléiggande funktioner och vérden som exempelvis elférsdrjiningen, var hdlsa eller
var frinet” (krisinformation.se). Falkheimer, professor i strategisk kommunikation, skriver
att “krisen utgdr héndelser som innefattar allvarligt hot och sérbarhet som séitter
grundléiggande varden pd spel och innebdr stress och ovisshet pé béde individ- och
samhallsnivé”,

Varderingar och vardegrund hotas

Att hantera en kris kan handla om att sékra och rédda liv och egendom, men éven slié
skydd om varden och varderingar. Nar vérden saitts pé spel och hotas kan det ocksé
definieras som en kris. Till exempel kan en organisations mél vara att vérna om réttigheter,
s& ndr hat och hot riktas mot de fragor vi driver s& ar det vér organisations vérdegrund
som hatet och hotet riktas mot.

Alla kriser ar sociala handelser

Nar vi forstar kriser som sociala héndelser som péverkar ménniskor sé inser vi att det ér de
drabbades behov som behdver sté i centrum och styra nér vi hanterar kriser. Det kommer
vara l&ttare att forsté hur mdnniskor agerar och reagerar om vi férstér hur de tolkar
situationen. En del kan tolka hot och hat som att deras liv ér i fara, andra kan tolka det
som aft det &r en del av jobbet/uppdraget.

Ett vanligt behov som uppstdr vid kriser &r viljan att ha kontroll och férsté vad som hdnder.
Det &r darfor viktigt att stalla sig fradgor som till exempel “vilka vérden dr det som ar
hotade?”. Ar det ekonomiska vérden som hotas eller ménskliga, det vill siga halsa eller
liv? Eller &r det ekonomiska varden eller varumdarkesvarden som dr hotade, kommer
fortroendet for organisationen eller ledningen att skadas? Eller &r det politiska vérden som
&r hotade, kommer det vara svérare att driva en viss fradga? Oavsett vika vérden som ér
hotade, kommer relationer att pdverkas och det dr alltid de drabbade som framst vet
vad deras behov dar fér att minska skadan och utsattheten.

Olika typer av kriser och krisforlopp
Det finns olika typer av kriser och krisférlopp. Har presenteras néigra som kan vara bra att
kénna fill f&r att férsté den kris man sjdilv uppfattar att man befinner sig .



Creeping crises

En serie hdndelser som ar en del av ett mdnster men som inte uppfattas som del
av ett ménster av beslutsfattare, fill exempel politiker eller ledningen. Kan handla
om bristande system och rutiner vid ryktesspridning som kan riskera att leda ill
skadliga rykten. Till exempel hat och hot som riktas mot vissa grupper men som infe
uppfattas av andra.

Slow-burn crises

En kris med viss grad av aning eller tecken i férvéag innan situationen orsakat reell
skada. Kan fill exempel vara oro p& arbetsplatsen eller i styrelsen som féljd av
hastiga éndringar och beslut fréin ledning. Diskriminerings@renden kan vara ett
annat exempel.

Denna typ av kris, fillsammans med creeping crises, kan upplevas svéra att hantera
effersom de kréver flera &tgarder p& olika nivéer. Att 16sa en s&idan kris gérs inte |
ett svep, utan krisen bleknar eller férsvinner sakta. Men krishanteringen kommer att
avgodra vilka spdr krisen I&mnar efter sig.

Sudden crises/fast burning

Nar en skada pldtsligt uppstér och blir varre ju léngre tid det gér innan den
hanteras. Kan till exempel vara allvarliga olyckshdndelser eller naturkatastrofer.

Diffusa hot och katastrofer utan fotspdr

Denna typ av kris ér svar att definiera en bdrjan och slut pd. Det kan uppsté en
k&nsla av aft saker blir varre, det kan fill exempel handla om samhdlisklimatet. Det
skapas 1&g frekvent kansla av réidsla men séllan panik. | denna typ av kris &r det
viktigt att férsté att ménniskor vill och kan i stor utstréickning bidra till organisationens
hantering av situationen/krisen. Det ar darfér betydelsefullt att inkludera
inblandade i rutiner och refiektioner. Det skapar ockséd ett rum och perioder for
&terhdmtning.

Krishanteringen ar central

Tyvarr kan vi inte kontrollera eller bestdmma om kriser uppstdr eller inte. Men hur vi
hanterar dem kan vi p&verka. Och beroende pd& vara tidigare erfarenheter i livet kommer
vi aft reagera olika pé olika kriser och hur vi reagerar gér inte heller alltid att vara beredd
pd&. Hur vi som ledare hanterar kriser &r ofta mer centralt &n sjdlva krisen. Fér att hantera
en kris méste vi darfér ha mer fokus p& hanteringen én krisen i sig.

Fore krisen

Som madnniskor har vi en tendens att planera med utgéngspunkt i tidigare kriser vi
upplevt. Det ar svart att férutse och planera fér det otéinklboara. Det ligger i krisens natur
att det inte gér att planera allting i férvéig, men med rutiner och uppsatta spelregler
s& har man en utstakad vag for att minimera skada och arbeta férebyggande. Det &r
ddarfér bra att bva och testa de handlingsplaner ni har, Krishantering handlar om att
minimera skada och ofta att agera snabbt baserat pé begrénsad information. Det
kommer inte alltid gé& bra, men det handlar om att agera minst ddligt.




Hantera en kris

Att hantera en kris kan se olika ut beroende pd krisen. Har &r négra perspektiv att ha i
atanke.

Kamratstod

Kamratstdd ér en hanteringsform, eller modell, som kommer frén organisationer som
hanterar liv- och dédhdandelser, till exempel r&iddningstjénsten, akutsjukvérden eller
ambulansen. Modellen gér ut pd& att finnas i det dagliga arbetet och kan delas upp i tvé
delar: 1. Ldpande kamratstdd och 2. Aktivera kamratstdd.

1. Lbépande kamratstéd
Lépande kamratstdd kan beskrivas som en kultur. Det handlar om att chefer
och ledare tar ansvar for att skapa en rimlig arbetsmiljé med en kultur dér man
kan prata om hat och hot. | stort sett handlar det om att skapa en kultur for att
Ibpande prata med varandra inom organisationen. HAr finns ett ledarskapsansvar
for att understddja kulturen som man vill skapa - fill exempel genom regelbundna
incheckningar med fr&gor som “finns det ndigot som h&nt som péverkar ditt
md&ende som du énskar att vi vet om?”. Detta &r sarskilt viktigt ndr man moter kriser
som till exempel creeping crises eller slow burning crises.

Exempel p& kamratstdd: i borjan pd arbetsveckan, vid varje veckomote eller
efter ett event, demonstration eller annan akfivitet, samlas i gruppen och avsatt
tid fér att checka in och ut med varandra. Hur mér var och en? Finns néigon som
péverkar méendet som du vill att de andra i gruppen ska ké&nna fill?

2. Aktivera kamratstod
Aft aktivera kamratstdd innebdr externt stéd vid en hdndelse utdver det vanliga.
Det betyder att ett aktiverat kamratstdd anvdnds vid extraordindra hdndelser och
ska vara obligatoriskt, Gven for personer som kénner att det inte behdvs. Oftast ar
det en extern part som kommer in och héller i det. Aktiverat kamratstdéd handlar
forst om att férsté och beskriva. Vad hdnde? Vad hénde sen? Hur tog det slut?
Sedan handlar det om att prata om kéanslor och reaktioner kopplat till handelsen.

Vid b&da typer av kamratstdd dr det oernért viktigt att inte vardera olika reaktioner pd
olika hé&ndelser. Eller att vardera hdndelser som “grévre” eller “inte s& farliga”. Vi vet aldrig
hur vi reagerar och en sé& kallad “liten” hdindelse kan vara droppen som rann éver. Alla
(o)mdjliga reaktioner &r rimliga och manskliga.

Ledarskap och kommunikation vid kriser

Vid kriser &r behovet av information sarskilt starkt. Det &r dérfdr viktigt att agera och
sprida faktabaserad information och inte sprida rykten. N&r vi befinner oss i stressade och
utsatta situationer, ké&inner oss hotade eller pressade, far vi I&tt tunnelseende. D& har vi
svarare att se gréiskalor och vill gérna ha enkla svar. Det &r oftast d& rykten och myter fér
faste.

Hall darfér kommunikationen tydlig och specifik - sétt stor vikt vid fakta. Var érlig med vad
du som ledare vet och inte vet, undanhdill inte information. Transparens &r viktigt. Och det
ar lika viktigt att I6pande informera om att det inte finns ny information, om s& ar fallet.
Tystnad och fr&nvaro av kommunikation och information i kris &r inte bra, det ger stoérre
utfrymme for rykten och myter,




Tank pa detta!

Skapa rutin fér kamratstdd genom att prata med varandra, gérna &terkommande
fillféllen d& ni st&immer av vad ni har métt och hur det har hanterats. Detta
forebygger ensamhet och isolering och skapar resiliens inom gruppen! Och ni har
mer motstéandskraft nar krisen val kommer.

En handlingsplan ar viktig, men verkligheten ar viktigare. Se fill att rutinerna ni
skapat blir en del av er vardag och fungerar i er organisation. Oval

Fordela ansvaret vid kriser p& flera roller. Ingen ska hantera en kris ensam.

Efter krisen, se fill att samlas, utvardera och landa gemensamt i att krisen &r dver.
Nd&r det mest akuta ar hanterat, se till aft ventilera med varandra eller med extern
part. Det gor er béttre rustade fér ndsta eventuella kris. Det &r lika viktigt med
krisinsikt som insikt om aftt krisen/det akuta &r Sver.




FRAGOR ATT TA VIDARE |

DIN ORGANISATION

| denna del finns frédgor att ta vidare i din organisation. Férslagsvis
refiekterar ni dver dessa fragor i samband med era personalmoten,
styrelsemoten eller liknande sammanhang.

Upplevelse av hat och hot
e Hur upplever ni att engagemanget pdéverkas hos er, som féljd av hat och hot?
e Pratar ni om upplevelsen av hat och hot inom er organisation? N&r och hur offa?

Kamratstod
* Harni en kultur av “kamratstdd”? Beskriv hur den ser ut/fungerar
* Vad fungerar bra med kamratstédet? Vad kan bli b&ttre? Om ni inte har
kamratstdd, hur kan ni skapa en sédan kultur?
e Hur skulle du vilja att ni som organisationer backar varandra ndr det bléser?
e Vad ser du for hinder/svérigheter/utmaningar med att ni som organisationer
backar varandra?

Foretagshdlsovard
e Finns k&nnedom om dem?
e Finns k&nnedom om deras tystnadsplikt?
¢ Finns k&nnedom om deras kompetens?
e Hur sdkrar ni allas k&innedom om féretagshdisovérden och vad de kan hjdlpa il
med?

Krisgrupp
e Har er organisation en krisgrupp?
e Kdanner alla till den? Och vilka som ingdr i den?
* Hur har ni férdelat ansvaret av hantering av till exempel n&that hos er? Ligger det
fill exempel p& ndgon/négra anstallda eller nGigon/nagra sarskilda i styrelse? Stér
det inskrivet i tj&instebeskrivningar?

Handlingsplan/krisplan
* Har ni en handlingsplan/krisplan?
*  Kdanner alla till den?
* Vet dlla vad de ska géra vid en kris? Eller vid olika typer av kriser?

Kunskap om kriser
e Vilken typ av fortbildning har er organisation/chefer/ledare om krishantering,
hantering av hat och hot?
* Finns mojlighet att fortbilda personal/styrelse?

Ndathat
e Har ni rutiner som férebygger forekomsten av n&that? Och rutiner nér hat och hot
kommer?
e Vem ansvar for moderering av era sociala medier? Hur f&r den personen stéd?
*  Finns rutin f&r polisanmdlning av hot?
e Las mer om n&that och f& stdd pd: hittps://nathatshjalpen.se/



HANDLINGSPLAN

Hd&r nedan finns exempel pd olika former av handlingsplaner. Anvdnd
dem som underlag ndr du sedan omsdatter detta i din organisation.

Tillsatt en krisgrupp

En krisgrupp ar en grupp personer som ska finnas tillgangliga nar allvarliga handelser
intréffar. Det kan handla om bé&de fysiska saker som brand och véld, men ocksd hat, hot
och diskriminering bé&de IRL och pé& nartet.

Det krisgruppen gér ar att ta beslut om hur héndelsen ska hanteras och hur évrig
verksamhet ska fortgd. Det ar krisgruppen som agerar och sprider faktabaserad
information till personal, fértroendevalda och andra internt och i vissa fall externt. Vid
hat och hot ansvarar krisgruppen aven for att kontakta polis och anmaila.

Krisgruppen har huvudansvar for helheten och férdelar arbetet. Krisgruppen
sammankallas nar de har fatt vetskap om att en kris har uppstétt. Krisgruppen beslutar
om all kommmunikation av information som skall Imnas vidare vid den akuta situationen
och vid krisarbetets olika faser. Krisgruppen innefattar alltid négon med kommunikativ
kompetens.

En krisgrupp bestér oftast av hdgsta tji@insteman och ordférande eller vice ordférande.
Det &r viktigt att det finns en arbetsordning i krisgruppen och att en &r sammankallande.
Om sammankallande inte finns tillgénglig ska det vara tydligt vem som tar éver det
ansvaret, Krisgruppen ska darfér inte vara farre &n tre personer.

Krisgruppen ska...

e Ta beslut om hur hdndelse ska hanteras

Bist& med lugn
e |Leda arbetet under och efter hdndelse

¢ Ansvara for intern och extern kommunikation, s& som mediala kontakter eller
kontakt med anhoriga

e Kontakt med myndigheter vid behov, som till exempel polis

Namn och kontakt fill krisgrupp

1. (ammankallande)




Forebygga kriser

Det &r omdjligt att fdrebygga eller férutse alla kriser. Men det finns né&gra saker som &r
bra att ha pd plats infér en kris,
e Se fill att alla inom organisationen IGmnat in information om ICE-kontakt

e Ha alltid din mobiltelefon laddad, lagg in tfelefonnummer pd& samtliga i gruppen/
arbetsplatsen

* Hakrisplanen/handlingsplan I&tt tillganglig

e Kolla upp utrymningsvégar och brandsldckare i nya lokaler och testa/éva
regelbundet




Handlingsplan vid hat och hot p& FYSISKA EVENT

Namn och kontakt fill krisgrupp

1.
2.
3.

(sammankallande)

OBS: vid livshotande hdndelse, ring SOS : 112

Vid icke-livshotande héndelse:

1.

Kontakta polis om en eller flera personer upptréder hotfullt,

2. Kontakta krisgruppens sammankallande (se ovan kontakt) och berdtta vad som
hant. Krisgruppen ansvarar for hur krisen ska hanteras.
Be personen som hatar och/eller hotar att Iltmna platsen omedelbart.
4. Skydda personerna som blir hatade och/eller hotade genom att vara fler som
stdller er bredvid eller genom att flytta dem till en sdkrare plats.
Efter krisen

Personen som utsatts ska omedelbart eller inom en snar framtid f&
uppfoliningssamtal fr&n ansvarig om héndelsen. Det kan vara projektledaren, dens
chef eller ordférande. Om det ar hdgsta ansvarig som har blivit utsatt ska det p&
férhand finnas stéd dit hen kan véanda sig.

Uppfdljningssamtal

Krisgruppen ansvarar for att uppféljiningssamtal sker med kompetent personal s&
snart som majligt efter kris.

Vid behov ska personen i kris erbjudas samtal med utbildad
krishanteringspersonal.

Om det &r en grupp som behdver uppfdljiningssamtal ska samtal ske béde i
grupp och individuellt. Det bor vara obligatoriskt.

Kontaktuppgifter till féretagshdlsovard/extern kamratstddjare/annat stdd:

Férebyggande av kris och underlatiande av krissituation vid fysiska event

Forbered en kontaktlista for alla medverkande sé& att de dr I&tta att kontakta.
Ha alltid mobiltelefonen laddad, lagg in telefonnummer pd samtliga i gruppen.

Vid varje aktivitet ska det finnas en grupp som har ansvar fér att vara vaksamma
for eventuella hotfulla situationer. Denna grupp ska

1) Finnas utspridda i lokalerna
2) Vara beredda pd att ringa 112 vid hotfull situation
3) Vara beredd pd att kontakta krisgruppen

Se till att alla inom organisationen I&Gmnat in information om ICE-kontakt
Ha krisplanen/handlingsplan 1&tt fillgénglig

Kolla upp utrymningsvagar och brandsléckare i lokalerna

10



Handlingsplan vid hat och hot pa SOCIALA MEDIER

Namn och kontakt fill krisgrupp

1. (sammankallande)

2.

3.

OBS: vid livshotande hdndelse, ring SOS : 112

Vid icke-livshotande héndelse:

1. Kontakta krisgruppens sammankallande (se ovan kontakt) och ber&tta vad som
hant. Krisgruppen ansvarar for hur krisen ska hanteras.

2. Ha en aktiv modereringsgrupp eller person som ansvarar fér kommmentarsfalt/
sociala medier som haller koll p& vad som skrivs och ségs. Se till att den som blivit
drabbad av hatet och/eller hotet inte &r den som modererar.

Ta sk&rmdumpar pd hatet och/eller hotet for att spara som bevis.

4, Se till att den som blivit drabbad av hatet och/eller hotet far det stdd den
behdver. L&t personen uttrycka sina kéinslor och lyssna till behoven.

Efter krisen

Personen som utsatts ska omedelbart eller inom en snar framtid f&
uppféliningssamtal fr&n ansvarig om hdndelsen. Ansvarig kan vara nérmsta chef,
projektledare eller ordférande. Om det &r hégsta ansvarig som har blivit utsatt ska
det pé& férhand finnas stdd dit hen kan vénda sig.

Uppféljningssamtal

e Krisgruppen ansvarar fér att uppfoljiningssamtal sker med kompetent personal sé&
snart som maojligt efter kris.

* Vid behov ska personen i kris erbjudas samtal med utbildad
krishanteringspersonal.

e Om det &ren grupp som behover uppféljiningssamtal ska samtal ske bdde i
grupp och individuellt. Det bor vara obligatoriskt.

» Kontaktuppgifter till féretagshdlsovérd/extern kamratstddjare/annat stdd:

Forebyggande av kris och underlattande av krissituation vid hat och hot
e Forbered en kontaktlista for alla medverkande s& att de &r I&tta att kontakta
e Vid varje aktivitet ha en digital moderator som bevakar kommentarerna
e Stang kommentarsfdltet 1 timme efter aktiviteten
* Arbeta aldrig ensam
e Den digital moderatorn kan éva pd& att:
1 Ta skarmdump pd kommentar

2) Délj hotfulla/hatiska/diskriminerande kommentarer (fa inte bort) och
informera krisgrupp
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